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Este sistema representa una innovadora :
herramienta tecnoldgica que ha sido implementada o=
para atender y gestionar eficientemente una amplia ———
gama de tramites relacionados con los sistemas =

administrados por el Gobierno.

Ademas, este sistema tiene un caracter transversal, lo Su principal objetivo es proporcionar un
que significa que abarca no solo los proyectos del seguimiento exhaustivo y respuestas rapidas a las
Programa Informatico, sino que también se extiende
para incluir incidentes provenientes de otros programas
e incluso de diferentes Ministerios.

consultas y problemas planteados por ciudadanos y
funcionarios gubernamentales.
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Incidentes Finalizados

66584

VER INCIDENTES

9156 Comentario General
11876 Problema con Datos Cargados
18156 Reporte de Error
913 Ampliacion de Funcionalidades

1422 Instalacion y Configuracion

Gran Volumen de Operaciones

El impacto del Sistema de Gestion de Incidentes es
significativo, ya que ha gestionado aproximadamente
67,000 incidentes a lo largo de 35 proyectos
gubernamentales. Esta cifra representa una gestion
eficaz de la centralizacidn, organizacién, seguimiento y
resolucion de reclamos en una amplia variedad de
eventos gubernamentales.

Este sistema se ha convertido en una herramienta
esencial para optimizar las operaciones diarias y ha
establecido una comunicacion eficiente con areas
criticas como Liquidaciones de Gobierno, Contabilidad,
Tesoreria, Compras y Contrataciones, Obra Publica, y el
Sistema de Control de Ausentismo.
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Facilitacion de Comunicacion

Ademas de su papel en operaciones cotidianas,
el sistema ha sido fundamental en la mejora de
la comunicacién en el contexto de campanas de
gobierno. Ha contribuido en resolver la
comunicacion con areas de alta relevancia, tales
como Beneficios Sociales, que incluyen la
gestion de créditos, microcréditos y ayudas
eventuales. Esto ha permitido un flujo de
informacion mas eficiente y una respuesta mas
agil a las necesidades de los ciudadanos en
situaciones criticas.
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En resumen, este Sistema de Resolucion de Reclamos,
Consultas e Incidentes se ha convertido en un pilar
fundamental en la operacion gubernamental, optimizando la

eficiencia y la calidad de los servicios que se ofrecen a los
ciudadanos y aportando a una comunicacion mas efectiva en
diversos contextos, desde operaciones diarias hasta campanas
de gobierno.
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